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Tóm tắt
Thời kỳ hội nhập quốc tế mang lại nhiều cơ hội cũng như thách thức đối với nền kinh tế Việt Nam nói chung và lĩnh vực giáo dục nói riêng, đặc biệt là giáo dục nghề nghiệp. Họ sinh sinh viên các cơ sở Giáo dục Nghề nghiệp trong thời kỳ hội nhập quốc tế đòi hỏi sự thay đổi toàn diện từ tư duy nhận thức đến hành động, từ đó có khả năng thích nghi với môi trường làm việc mới, thường xuyên thay đổi và phát triển không ngừng. Để làm được việc này, ngoài vấn đề chuyên môn (kỹ năng cứng) học sinh sinh viên cần được trang bị về kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng sống. Bằng phương pháp phân tích bài viết tập trung làm rõ khái niệm, sự cần thiết của kỹ năng sống; đánh giá thực trạng nhận thức, rèn luyện kỹ năng sống trong học sinh sinh viên nội trú hiện nay. Từ đây bài viết kiến nghị một số giải pháp cơ bản để học sinh sinh viên dần hoàn thiện kỹ năng sống trong tương lai.
Từ khóa: Hội nhập quốc tế, kỹ năng, kỹ năng sống, kỹ năng sống của học sinh sinh viên nội trú
1. Đặt vấn đề
Trong thời đại hiện nay, kinh tế – xã hội đang phát triển mạnh và hội nhập với thế giới toàn cầu thì việc học sinh, sinh viên (HSSV) trang bị cho bản thân kiến thức chuyên môn vững vàng là điều cần phải làm nhưng liệu rằng kiến thức chuyên môn thật tốt có mang lại thành công cho mỗi HSSV khi ra trường? Bên cạnh những HSSV ý thức được tầm quan trọng kỹ năng sống (KNS) trong giao tiếp và luôn rèn luyện, học hỏi, thậm chí tham gia các khóa đào tạo bên ngoài trường về KNS thì một bộ phận không nhỏ HSSV hầu như chưa chú tâm để rèn luyện KNS, chưa chuẩn bị cho mình hành trang trong cuộc sống hằng ngày và sau khi ra trường. Chính việc không ý thức về tầm quan trọng của KNS đã khiến cho KNS của HSSV còn yếu, rất nhiều các HSSV không biết cách bắt đầu giao tiếp dù là đơn giản nhất, không biết ứng xử và thể hiện thế mạnh của mình khi đứng trước nhà tuyển dụng hay viết một lá đơn xin việc như thế nào. Từ đó, chính các bạn đã không trình bày được ý tưởng, kinh nghiệm, cũng như năng lực,…một cách hiệu quả trước người khác. Vậy KNS có thực sự cần thiết, quan trọng đối với mỗi HSSV và làm thế nào để phát triển KNS?
Trong những năm gần đây, nhóm tội phạm liên quan đến trẻ vị thành niên ngày một tăng, cách thức và mức độ phạm tội ngày càng nghiêm trọng. Điều này đã và đang dấy lên sự lo ngại về tình trạng gia tăng bạo lực trong giới trẻ.Tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh hiện nay đa số các HSSV ở nội trú chưa hiểu đúng thế nào là KNS và chưa có khả năng giải quyết những vấn đề của bản thân phù hợp với từng tình huống xảy ra trong cuộc sống. Các em sống xa gia đình, thiếu sự hỗ trợ và giúp đỡ kịp thời của người thân và thiếu KNS cần thiết để vượt qua khó khăn trong cuộc đời HSSV. Nhiều em lơ là học tập vì buồn chuyện gia đình, tình cảm hay mê game, mạng xã hội,...Kỹ năng hòa nhập và sống với người khác mình, cũng như cách giải tỏa căng thẳng của các em còn rất còn hạn chế. Vấn đề đặt ra là việc“Giáo dục kỹ năng sống cho học sinh, sinh viên nội trú trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh” là rất cần thiết tại KTX trường Cao đẳng  Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh, một trường Cao đẳng thông minh trong giai đoạn hiện nay.
2. Nội dung
2.1. Cơ sở lý luận
2.1.1. Khái niệm Kỹ năng sống
- UNESCO cho rằng KNS là năng lực cá nhân để thực hiện đầy đủ các chức năng và tham gia vào cuộc sống hằng ngày. 
- WHO quan niệm KNS là những kỹ năng mang tính tâm lý xã hội và kỷ năng về giao tiếp được vận dụng trong những tình huống hằng ngày để tương tác một cách hiệu quả với người khác và giải quyết có hiệu quả những tình huống trong cuộc sống hằng ngày.
- Theo UNICEF, KNS là những hành vi cụ thể thể hiện khả năng chuyển đổi kiến thức và thái độ hành động thích ứng trong cuộc sống. KNS phải dựa trên nhận thức, thái độ và chuyển biến thành hành vi như một yêu cầu liên hoàn và có hướng đích. 
Mở rộng khái niệm: KNS không phải là năng lực cá nhân bất biến trong mọi thời đại, mà là những năng lực thích nghi cho mỗi thời đại mà cá nhân đó sống. Bởi vậy, KNS vừa mang tính cá nhân, vừa mang tính dân tộc – quốc gia, vừa mang tính xã hội – toàn cầu. Từ những khái niệm trên, KNS trong phạm vi lứa tuổi HSSV  thường gắn liền với phạm trù kiến thức, kỹ năng và thái độ mà HSSV được rèn luyện trong quá trình giáo dục. Tổng hợp kết quả giáo dục từ bài học trên lớp và từ những hoạt động giáo dục, HSSV hình thành được một số kỹ năng sống phù hợp như: Kỹ năng tự nhận thức, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng xác định giá trị, kỹ năng ra quyết định, kỹ năng kiên định, kỹ năng đặt mục tiêu,… Những kỹ năng này bao giờ cũng gắn với một nội dung giáo dục nhất định như: giáo dục bảo vệ môi trường, giáo dục lòng nhân ái, giáo dục truyền thống tôn sư trọng đạo, uống nước nhớ nguồn, giáo dục sống an toàn, khoẻ mạnh…
Tóm lại, KNS là khả năng giải quyết các vấn đề trong cuộc sống một cách phù hợp và hiệu quả bằng cách vận dụng những tri thức, kinh nghiệm, thái độ đã có.
2.1.2. Vai trò của kỹ năng sống
KNS có vai trò hết sức quan trọng đối với mỗi người. Nhiều nghiên cứu đã cho phép đi đến kết luận là trong các yếu tố quyết định sự thành công của con người, KNS đóng góp đến khoảng 85%. Theo UNESCO ba thành tố hợp thành năng lực của con người là: kiến thức, kỹ năng và thái độ. Hai yếu tố sau thuộc về KNS, có vai trò quyết định trong việc hình thành nhân cách, bản lĩnh, tính chuyên nghiệp…         
Thành công chỉ thực sự đến với những người biết thích nghi để làm chủ hoàn cảnh và có khả năng chinh phục hoàn cảnh. Vì vậy, KNS sẽ là hành trang không thể thiếu. Biết sống, làm việc, và thành đạt là ước mơ không quá xa vời, là khát khao chính đáng của những ai biết trang bị cho mình những KNS cần thiết và hữu ích.
KNS tốt thúc đẩy thay đổi cách nhìn nhận bản thân và thế giới, tạo dựng niềm tin, lòng tự trọng, thái độ tích cực và động lực cho bản thân, tự mình quyết định số phận của mình.
KNS giúp giải phóng và vận dụng năng lực tiềm tàng trong mỗi con người để hoàn thiện bản thân, tránh suy nghĩ theo lối mòn và hành động theo thói quen trên hành trình biến ước mơ thành hiện thực.
Khối lượng kiến thức của chúng ta trở nên lỗi thời nhanh chóng trong thời đại mới. Trong môi trường không ngừng biến động con người luôn đối diện với áp lực cuộc sống từ những yêu cầu ngày càng đa dạng, ngày càng cao trong quan hệ xã hội, trong công việc và cả trong quan hệ gia đình. Quá trình hội nhập với thế giới đòi hỏi phải nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, ngoài kiến thức chuyên môn, yêu cầu về các KNS ngày càng trở nên quan trọng. Thiếu KNS con người dễ hành động tiêu cực, nông nổi. Giáo dục cần trang bị cho người học những kỹ năng thiết yếu như ý thức về bản thân, làm chủ bản thân, đồng cảm, tôn trọng người khác, biết cách hợp tác và giải quyết hợp lý các mâu thuẫn, xung đột.
Với tốc độ phát triển khoa học ky thuật hiện nay, việc trang bị KNS để HSSV sau khi ra trường tiếp tục tự nghiên cứu, tự học tập, tự rèn luyện kỹ năng chuyên môn và thực hiện triết  lý “học tập suốt đời”, “học để chung sống”, “học để làm việc” là vô cùng quan trọng. Nó giúp các em thường xuyên cập nhật được những thay đổi của khoa học, công nghệ, giúp các em có đủ kỹ năng để xử lý mọi tình huống xảy ra trong quá trình làm việc hàng ngày. Được trang bị các KNS trong môi trường học tập nhất là trong môi trường nội trú, sẽ giúp HSSV tham gia chủ động, tích cực hơn các hoạt động xã hội, biết cách tổ chức chuyên nghiệp và sáng tạo các hoạt động ngoại khóa, nâng cao kết quả học tập, biết cách thiết lập các mối quan hệ thân thiện với mọi đối tượng, có nhiều hơn các cơ hội nghề nghiệp và chắc chắn rằng sẽ giải quyết mọi vấn đề phát sinh trong cuộc sống một cách hiệu quả hơn.
Như vậy, KNS là hành trang không thể thiếu của HSSV để phát triển nghề nghiệp trong tương lai, đặc biệt là đối với HSSV nội trú tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp.
2.1.3. Giáo dục Kỹ năng sống cho học sinh, sinh viên.
Giáo dục KNS là giáo dục cách sống tích cực trong xã hội hiện đại, xây dựng những hành vi lành mạnh và thay đổi những hành vi, thói quen tiêu cực trên cơ sở giúp HSSV có thái độ, kiến thức, kỹ năng, giá trị cá nhân thích hợp với thực tế xã hội. Mục tiêu cơ bản của giáo dục KNS là làm thay đổi hành vi của HSSV, chuyển từ thói quen thụ động  thành những hành vi mang tính xây dựng tích cực và có hiệu quả để nâng cao chất lượng cuộc sống cá nhân và góp phần phát triển xã hội bền vững.
Giáo dục KNS còn mang ý nghĩa tạo nền tảng tinh thần để HSSV đối mặt với các vấn đề từ hoàn cảnh, môi trường sống cũng như phương pháp hiệu quả để giải quyết các vấn đề đó.
2.1.4. Vì sao cần phải giáo dục Kỹ năng sống cho học sinh, sinh viên.
Chúng ta đều biết: cuộc sống luôn tạo ra những khó khăn để cho con người vượt qua, những mất mát để con người biết yêu quý những gì đang có. Vì vậy, mỗi con người cần có những kỹ năng nhất định để tồn tại và phát triển. Là những nhà giáo dục, những người luôn đồng hành với quá trình phát triển của HSSV, chúng ta càng thấy rõ sự cần thiết giáo dục KNS cho HSSV. Bởi giáo dục KNS chính là định hướng cho các em những con đường sống tích cực trong xã hội hiện đại trong ba mối quan hệ cơ bản: con người với chính mình; con người với tự nhiên; con người với các mối quan hệ xã hội. Nắm được KNS, các em sẽ biết chuyển dịch kiến thức – “cái mình biết” và thái độ, giá trị - “cái mình nghĩ, cảm thấy, tin tưởng”…thành những hành động cụ thể trong thực tế - “làm gì và làm cách nào” là tích cực và mang tính chất xây dựng. Tất cả đều nhằm giúp các em thích ứng được với sự phát triển nhanh như vũ bão của khoa học công nghệ và vững vàng, tự tin bước tới tương lai. Cụ thể là:
Trong quan hệ với chính mình: Giáo dục KNS giúp HSSV biết gieo những kiến thức vào thực tế để gặt hái những hành động cụ thể và biến hành động thành thói quen, rồi lại gieo những thói quen tích cực để tạo ra số phận cho mình.
Trong quan hệ với gia đình: Giáo dục KNS giúp HSSV biết kính trọng ông bà, hiếu thảo với cha mẹ, quan tâm chăm sóc người thân khi ốm đau, động viên, an ủi nhau khi gia quyến có chuyện chẳng lành…
Trong quan hệ với xã hội: Giáo dục KNS giúp HSSV biết cách ứng xử thân thiện với môi trường tự nhiên, với cộng đồng như: có ý thức giữ gìn trật tự an toàn giao thông; giữ vệ sinh nơi công cộng; bảo vệ môi trường thiên nhiên…Từ đó,  góp phần làm cho môi trường sống trong sạch, lành mạnh, bớt đi những tệ nạn xã hội, những bệnh tật do sự thiếu hiểu biết của chính con người gây nên; góp phần thúc đẩy những hành vi mang tính xã hội tích cực để hài hoà mối quan hệ giữa nhu cầu – quyền lợi – nghĩa vụ trong cộng đồng.
2.1.5. Những Kỹ năng sống  cần thiết với học sinh, sinh viên trong các cơ sở giáo dục nghề nghiệp
Đối với HSSV, trình độ của tri thức là điều kiện cần nhưng chưa đủ. Không những thế, HSSV cần phải phát triển KNS của mình. Đây là điều kiện cực kỳ quan trọng nhưng lại đang rất thiếu đối với HSSV ngày nay.
· Kỹ năng xác định mục tiêu thích hợp
Để đạt được những thành công trong cuộc sống. Con người cần phải biết đặt ra những mục tiêu thích hợp với năng lực, điều kiện của bản thân và quyết tâm hiện thực chúng.
Mục tiêu thích hợp sẽ giúp con người sống có mục đích, biết coi trọng cuộc sống của mình và đặt mình vào cuộc sống có ý nghĩa. Trái lại, cuộc sống sẽ trở thành vô vị và có thể dẫn đến sai lệch, méo mó.
Chính vì thế, xác định mục tiêu rất quan trọng đối với sinh viên. Nó giúp sinh viên biết được những mong muốn cụ thể và gắng sức hoàn tất mong muốn trong thời gian mình muốn. Mục tiêu cũng giúp sinh viên biết được để đạt được mơ ước thì bản thân cần làm gì, cần nguồn hỗ trợ nào, và từ đó biết được những thuận lợi và khó khăn phía trước.
· Kỹ năng xử lý vấn đề và ra quyết định
Trong cuộc sống chúng ta phải đối mặt thường xuyên với những vấn đề khó giải quyết. Chúng ta cần phải suy tính, chọn lựa và đưa ra các quyết định để giải quyết vấn đề, tình huống đó một cách thích hợp với điều kiện và tình cảnh của bản thân.
Với mỗi quyết định đúng đắn khi đưa ra hướng giải quyết, chúng ta có thể mang lại thành công cho cá nhân, niềm vui cho bố mẹ, anh em, bè bạn và những người thân khác.
Ra quyết định là việc làm quan trọng nhưng không phải lúc nào cũng khả thi. Việc ra quyết định đòi hỏi suy nghĩ linh hoạt, kịp thời, sáng tạo. Điều đó sẽ giúp sinh viên luôn có sự chọn lựa đúng đắn trong các mối quan hệ giữa tình bạn – tình yêu, việc học tập cũng như đi kiến tập của bản thân.
· Kỹ năng tự nhận thức
Tự nhận thức là tự biết mình là ai, điểm mạnh, điểm yếu của bản thân, mối quan hệ với những người xung quanh… Nhận thức rõ về bản thân giúp cá nhân biểu đạt sự tự tin và tính kiên định để có thể giải quyết vấn đề và ra quyết định hiệu quả. Tự nhận thức cũng giúp bản thân đặt ra những mục đích phấn đấu thích hợp và thực tiễn.
Tự ý nhận thức là một KNS không thể thiếu của mỗi HSSV, giúp nhận thức rõ hơn về bản thân: Biết mình là ai, mình có những điểm chung và những điểm riêng nào so với những người khác. Từ đó, HSSV chủ động nhiều hơn trong việc rèn kỹ năng tự nhận thức và có thái độ tự tin đối với những gì đã có, thấy được những gì cần phát huy, biết mình muốn gì và không thích gì để kiên định và ra quyết định thích hợp.
· Kỹ năng giao tiếp
Theo lý luận của Tâm lý học hoạt động: Bản chất của cuộc sống của con người là các dòng hoạt động tiếp nối nhau, từ khi sinh ra cho đến lúc giã từ cõi đời. Kỹ năng giao tiếp xã hội cũng là quan trọng , góp phần tạo nên thành công trong bất kỳ lĩnh vực gì. Giao tiếp tốt chính là chìa khóa dẫn đến 85% thành công trong công việc.
Trong cuộc sống hàng ngày, chúng ta phải giao tiếp với nhiều người, với nhiều đối tượng thuộc các tầng lớp xã hội khác nhau. Sự tinh tế, thông minh và linh hoạt trong cách xử sự với mọi người đã giúp cho chúng ta đạt tới một nghệ thuật, nghệ thuật giao tiếp.
· Kỹ năng làm việc theo teamwork
Người xưa có câu: “Một cây làm chẳng nên non, ba cây chụm lại nên hòn núi cao”. Điều đó có tức là, khi làm việc theo nhóm thì hiệu suất công việc sẽ tăng cao hơn nhiều so với làm việc đơn lẻ.
Cho nên các nhà tuyển dụng đặc biệt là các công ty nước ngoài rất chú ý đến kỹ năng làm việc theo nhóm của ứng viên khi họ muốn tuyển dụng nhân viên mới. Đây là một điểm yếu của người Việt nam, rất nhiều bạn HSSV tốt nghiệp loại khá, loại giỏi nhưng khi phỏng vấn tìm việc làm vẫn rớt hoặc bị đánh giá thấp về mặt này.
· Bình tĩnh, tự tin và biết thuyết phục người khác
Thái độ tự tin là cần thiết khi bạn muốn gây ấn tượng với một ai đó. Việc bạn tỏ ra khiêm tốn khi nhận được lời tán thưởng của người khác là tốt nhưng việc bạn làm cho người khác nhận rõ những điểm mạnh của bạn cũng quan trọng không kém.
· Biết tiếp thu và học hỏi từ những lời phê bình của người khác
Rất khó để tiếp nhận những lời phê bình từ người khác, dù đó là những lời phê mang tính xây dựng. Nhưng đây là một kĩ năng quan trọng trong quá trình học tập cũng như trong công việc sau này.
Việc giữ thái độ bình tĩnh và có thái độ xử sự thích hợp trước những lời phê bình là hết sức cần thiết, nó phản ảnh thái độ cầu thị của một HSSV. Nhiều trường hợp, nhà tuyển dụng cố ý phê bình, nếu HSSV không tỉnh táo sẽ mắc lừa họ.
Hầu hết các nghiên cứu chỉ ra rằng một người thông thường chỉ nhớ được khoảng 25% đến 50% những gì họ nghe thấy. Vì vậy để tăng chỉ số này HSSV cần phải học cách lắng nghe và học hỏi từ những lời nói của những người đối diện.
· Kỹ năng đối phó với cảm xúc căng thẳng
Trong cuộc sống có rất nhiều điều dẫn tới căng thẳng. Do sức ép thi cử, do quan hệ giữa các thành viên trong gia đình, quan hệ bạn bè – thầy cô ở giảng đường, quan hệ ngoài xã hội… Chính vì vậy kỹ năng đối phó với cảm xúc căng thẳng là cấp thiết.
Thích ứng với sự căng thẳng sẽ giúp HSSV có suy nghĩ tích cực dù khó khăn, dần biến sự căng thẳng thành một động lực tốt. Làm được điều đó, sự căng thẳng trong giao tiếp giữa việc học tập, tình bạn – tình yêu, đi kiến tập sẽ không còn, cuộc sống của bạn sẽ luôn tươi mới.
· Kỹ năng tự đánh giá và làm chủ bản thân
Tập cách tự suy nghĩ và quyết định cho bản thân từ việc chọn lựa ngành nghề cho đến học hành. Tìm hiểu bản thân mình để xác định cho mình mục đích nghề nghiệp rõ ràng. Không ai hiểu rõ mình hơn chính bản thân mình. Tìm hiểu những điểm mạnh yếu của bản thân để phát huy tối đa sở trường và hoàn thiện chính mình.
Trong thời đại thông tin liên lạc phát triển, việc tìm hiểu các ngành nghề rất dễ dàng với hệ thống mạng internet. Báo chí và sách vở cũng trở thành phổ biến với mọi tầng lớp giàu nghèo của xã hội. Chỉ bằng cách tự tìm hiểu và quyết định sở thích và chuyên đề học vấn, HSSV mới có thể xác định được đường lối đúng đắn và thích hợp cho bản thân.
2.2.  Thực trạng Kỹ năng sống của học sinh, sinh viên nội trú trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh
2.2.1. Đặc điểm tâm sinh lý của học sinh, sinh viên nội trú
Giai đoạn HSSV – đây là bước ngoặc đánh dấu sự thay đổi rất lớn, khẳng định sự trưởng thành, độc lập của các em. Các em không còn là học sinh, lứa tuổi chịu sự quản thúc, giám sát chặt chẽ của gia đình, nhà trường. Tuy nhiên khi học ở các cơ sở giáo dục nghề nghiệp các em sẽ được chủ động, tự chủ nhiều hơn. Qua tìm hiểu, cho thấy HSSV nội trú là đối tượng ở các tỉnh vùng xa, sống xa gia đình, ở nội trú trong nhà trường để tiện việc học hành và đỡ chi phí tốn kém so với ở ngoại trú bên ngoài. HSSV nội trú được nhà trường bố trí sắp xếp ở trong phòng chung. Trong mỗi phòng chung có thể là HSSV cùng lớp, cùng khóa, cùng khoa hoặc khác lớp, khác khóa, khác khoa; Có thể cùng hoặc khác chuyên ngành được đào tạo; cùng tuổi hoặc không cùng tuổi, khác nhau về thành phần xuất thân, về trình độ nhận thức và quan niệm sống... Song họ có chung một mục đích là học tập để trở thành những người có nghề nghiệp theo chuyên ngành được đào tạo. HSSV sống và hoạt động theo nội qui ký tú xá và qui chế HSSV nội trú; các em sống và học trong môi trường tập thể vì vậy HSSV bắt buộc phải có mối quan hệ đoàn kết, chan hòa, yêu thương nhau.
Nhân cách của HSSV nội trú được hình thành, chịu tác động, ảnh hưởng một phần của nhiều yếu tố trong môi trường sống nội trú. Đó là những người sống xung quanh: thầy cô giáo, cán bộ, nhân viên, bạn bè xung quanh khu nội trú... Như vậy HSSV nội trú sống và hoạt động đều trong môi trường tập thể chịu sự kiểm soát của nhà trường. Đây là đặc điểm nổi bật của HSSV nội trú và cũng là đặc điểm để phân biệt HSSV nội trú với HSSV ngoại trú.
2.2.2. Những đặc điểm sinh hoạt của học sinh, sinh viên nội trú
Ký túc xá là nơi ở của HSSV, được xem như một xã hội thu nhỏ. Cư dân của xã hội đó là thanh niên của vùng nông thôn là chủ yếu. Nghề nghiệp của HSSV là lao động trí óc, công việc chính là học tập. Mặc dầu có đội ngũ cán bộ quản lý, song HSSV tự quản là chính, giờ giấc làm việc và sinh hoạt không chặt chẽ. Tuy quản lý hành chính và nội qui ký tú xá có phần khắt khe, tương đối khác biệt với môi trường quanh đó, nhưng thực tế các điều kiện sinh hoạt bên trong không đáp ứng được nhu cầu của HSSV nội trú nên không duy trì được đúng các chế độ.
Trang thiết bị phục vụ cuộc sống và học tập tuy có nhưng không đủ. Chế độ giường tầng là muôn thuở, cơm ăn, nước uống cạnh vỉa hè. Xét về phạm vi thì mọi ký túc xá đều được quy hoạch tương đối độc lập nhưng mọi quan hệ xã hội hàng ngày, hàng giờ xâm nhập vào đời sống HSSV nội trú, trong đó có cả tệ nạn xã hội như nghiện hút, cờ bạc, rượu chè… Đôi khi nội qui ký túc xá có những điều chưa hợp lý nên xảy ra những vi phạm không đáng có.
Sự khép kín nửa chừng của cuộc sống nội trú hiện đang gây khó khăn nhiều hơn là thuận lợi cho HSSV. Những em muốn ở nội trú hầu hết là vì lý do kinh tế, không có cách nào khác để tìm chỗ ở. Sinh hoạt ở khu nội trú khá phức tạp và dễ xảy ra những  tệ nạn xã hội khó kiểm soát và ngăn ngừa. Phần lớn tệ nạn xảy ra rồi nhà trường mới biết và giải quyết hậu quả. Những hiện tượng tiêu cực trong sinh hoạt nội trú rất nhiều vẻ, từ quan hệ nam nữ thiếu lành mạnh cho đến đánh nhau, cãi nhau, trộm cắp tài sản, bỏ bê học hành, bê tha trong ăn uống và vui chơi… Chỗ mạnh căn bản nhất của đời sống nội trú là ảnh hưởng chung của tập thể, của cộng đồng. Bất kỳ hành vi sinh hoạt cá nhân nào của HSSV như tắm giặt, ăn uống, kết bạn, giờ giấc, trang phục, trang điểm, tiêu xài… cũng gắn bó mật thiết với cộng đồng gần gũi nên dễ dàng trở nên công khai. Dư luận xã hội trong khu nội trú có tác dụng điều chỉnh cá nhân rất nhiều và đó là sức mạnh giáo dục mà nhà trường rất cần quan tâm trong giáo dục KNS cho HSSV.
2.2.3. Nhận thức về kỹ năng sống của học sinh, sinh viên nội trú
Thực tế cho thấy người thành đạt chỉ có 25% là do những kiến thức chuyên môn, 75% còn lại được quyết định bởi những KNS họ được trang bị một cách chủ động, tích cực trước đó. Trong khi đó, đa số HSSV trong trường nói chung và HSSV nội trú ở ký túc xá ủa trường hiện nay vẫn còn nhiều nhầm lẫn về chuẩn giá trị đầu ra của HSSV khi tốt nghiệp. Từ đó, họ bỏ nhiều công sức để chạy theo thành tích học tập (qua điểm số) và sưu tầm càng nhiều bằng cấp chứng chỉ càng tốt. Đa số không tích cực tham gia các hoạt động chung của nhà trường, hoạt động đoàn thể, xã hội ở trường cũng như ở địa phương. Qua điều tra, thông kê hàng năm chỉ có 20-30% HSSV trong trường tham gia các hoạt động xã hội bao gồm công tác đoàn, thanh niên, sinh viên. Ngoài ra, việc thiếu tích cực trong tiếp nhận những phương pháp đào tạo mới làm cho HSSV nội trú trở nên thụ động, ỷ lại; suy nghĩ, lối sống nhiều khi tiêu cực dễ bi quan, chán nản, thiếu niềm tin, thiếu động lực cố gắng, vươn lên.
Mặt khác qua quan sát, trao đổi khi trò chuyện với các em trong môi trường nội trú, nhận thấy chỉ rất ít HSSV nội trú biết về tầm quan trọng của KNS, còn lại hầu hết HSSV nội trú chỉ biết rất ít hoặc chưa biết về tầm quan trọng của KNS, đa phần các em rất bỡ ngỡ và thấy rất lạ khi hỏi về khái niệm KNS hoặc gợi ý giả định cho các em một số tình huống có thể xảy ra để hỏi các em sẽ xử lý như thế nào thì phần lớn các em rất lung túng không trả lời hoặc trả lời theo suy nghĩ của bản thân nghĩ ra là vậy nhưng không biết đúng hay sai, còn khái niệm KNS thì hầu như rất xa lạ với các em HSSV nội trú. Như vậy, có thể cho thấy, mức độ hiểu biết của HSSV nội trú về KNS còn rất hạn chế. Hầu hết các em đều không biết làm thế nào và dựa vào ai để tìm hiểu, trau dồi, rèn luyện KNS cho bản thân.
2.3.  Một số biện pháp giáo dục Kỹ năng số cho họ sinh, sinh viên nội trú trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh
2.3.1. Nâng cao nhận thức của cán bộ, giảng viên, nhân viên và học sinh học sinh nội trú về tầm quan trọng của kỹ năng sống 
Để việc phát triển KNS cho HSSV nội trú đạt hiệu quả cao thì cán bộ, giảng viên, nhân viên phải là những người có tư cách đạo đức tốt, không được phép phạm sai lầm về đạo đức và là tấm gương mẫu mực, xử lý các vấn đề kỹ năng trong cuộc sống linh hoạt, hiệu quả để HSSV nội trú noi theo.  Muốn vậy nhà trường cần nâng cao nhận thức của cán bộ, giảng viên, HSSV nội trú về tầm quan trọng của KNS bởi nhận thức luôn là khâu đầu tiên của một quá trình hoạt động xã hội và có ý nghĩa hết sức quan trọng. Chỉ khi có nhận thức đúng thì mới có hành động đúng, do đó nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm cho cán bộ, giảng viên, HSSV về vai trò của KNS cho HSSV nội trú là yếu tố quan trọng, có ảnh hưởng lớn đến chất lượng giáo dục nói chung và hiệu quả phát triển KNS cho HSSV nội trú trong nhà trường nói riêng.
Biện pháp này giúp cho cán bộ, giảng viên, nhân viên nhận thức đúng đắn về tầm quan trọng của phát triển KNS, tạo cho cán bộ, giảng viên, nhân viên tinh thần tích cực ủng hộ và thực hiện nghiêm túc khi phát triển KNS cho HSSV nội trú. Nâng cao nhận thức của HSSV nội trú sẽ giúp HSSV  có động lực học tập, sinh hoạt và rèn luyện phát triển bản thân.
Để thực hiện biện pháp này, có thể tiến hành một số hoạt động sau:
+ Tổ chức các buổi tọa đàm giữa các đơn vị trong, ngoài trường và chính quyền địa phương … về tầm quan trọng của KNS cho HSSV nội trú. Thông qua nội dung buổi tọa đàm cán bộ, giảng viên,nhân viên sẽ có cái nhìn và nhận thức đúng hơn về tầm quan trọng của KNS cho HSSV nội trú, từ đó HSSV nội trú có ý thức tự học, tự trau dồi kiến thức và rèn luyện KNS của bản thân.
+ Thực hiện tuyên truyền, tập huấn cho đội ngũ giảng viên, nhân viên về tầm quan trọng, mục tiêu, nội dung của KNS.
+ Thường xuyên tổ chức cho cán bộ, giảng viên, nhân viên và HSSV học tập, nghiên cứu, quán triệt các Chỉ thị, Nghị quyết, các chủ trương của Đảng về phát triển giáo dục nghề nghiệp; các văn bản chỉ đạo của nhà nước về việc xây dựng và phát triển nguồn nhân lực cao.
2.3.2. Đổi mới tổ chức thực hiện phát triển kỹ năng sống cho học sinh, sinh viên nội trú
Hiện nay, gần như chưa có một bộ giáo trình chính thống về phát triển KNS cho HSSV từ các cơ sở giáo dục nghề nghiệp. Cách phổ biến nhất được các trường áp dụng vẫn là lồng ghép giáo dục KNS cho HSSV vào các môn học của chương trình. Tùy từng trường đã có những cách lồng ghép khác nhau. Phát triển KNS cũng đã được lồng ghép vào các hình thức hoạt động ngoại khóa khác nhưng nhìn chung hình thức tổ chức còn nghèo nàn, đơn điệu, chưa cuốn hút được HSSV tham gia, do đó cần có sự đổi mới một cách tích cực.
Phát triển KNS cần phải được thực hiện một cách có hệ thống và thường xuyên trong nhà trường, do đó việc cải tiến hình thức tổ chức nhằm phát huy tính chủ động, tích cực, sáng tạo của HSSV, giúp HSSV có khả năng hoạt động độc lập, tự chủ trong quá trình học tập của bản thân.
Có thể đa dạng hóa các hình thức phát triển KNS cho HSSV thông qua các hoạt động sau:
+ Xây dựng các câu lạc bộ, tổ chức hội thảo, diễn đàn, các cuộc thi nằm trong kế hoạch tổ chức các hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp. Thông qua các hoạt động này, HSSV có cơ hội để thể hiện và tự khẳng định mình, rèn luyện các KNS như kỹ năng giao tiếp và ứng xử, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng sáng tạo sáng tạo, kỹ năng tự đánh giá và làm chủ bản thân...
+ Cần đưa nội dung giáo dục KNS cho HSSV tích hợp vào các môn học và các hoạt động ngoài giờ lên lớp. Ðổi mới giáo dục đạo đức linh hoạt, tránh kiểu "tầm chương trích cú" những vấn đề cao xa, lớn lao mà thiếu các xử lý tình huống thực tế về lòng nhân ái, trung thực, tự trọng, lối sống lành mạnh. Kinh nghiệm cho thấy, giáo dục KNS trong nhà trường ở nhiều nước đã thúc đẩy mối quan hệ tích cực hơn giữa HSSV và giảng viên, đem đến hứng thú học tập cho HSSV do các em cảm thấy được tham gia vào những vấn đề liên quan đến cuộc sống của bản thân cũng như đem đến bầu không khí năng động hơn trong lớp học và trong trường. Ði vào cụ thể, có thể xây dựng lồng ghép những bài học KNS, lịch sử, đạo đức ngay trong các giở sinh hoạt chủ nhiệm bằng hình thức phong phú như: hoạt cảnh, văn nghệ, thi vấn đáp, diễn đàn trao đổi... thu hút đông đảo các em tham gia sẽ để lại ấn tượng tốt đẹp trong lòng mỗi HSSV. Giáo dục đạo đức, nhân cách, KNS thông qua hoạt động này sẽ giúp HSSV trong trường nói chung và HSSV nội trú nói riêng trưởng thành nhanh chóng so với hình thức khác.
+ Đổi mới các hoạt động kiểm tra, giám sát việc thực hiện phát triển KNS cho HSSV nội trú: đánh giá kết quả cần tập trung vào những nội dung như bám sát quy định hiện hành để phát triển KNS theo từng chủ điểm, của từng khối lớp, của từng phòng ở, bám sát mục tiêu của từng hoạt động cụ thể, đánh giá kết quả từng nội dung hoạt động cụ thể, sự thành thục của HSSV nội trú trong việc ứng dụng các KNS vào những điều kiện, hoàn cảnh thích hợp, sự thay đổi hành vi, sự tiến bộ so với chính bản thân cá nhân HSSV.
2.3.3. Tăng cường các loại hình hoạt động ngoại khóa cho học sinh, sinh viên nội trú
Tổ chức các hoạt động ngoài giờ lên lớp là tạo cho HSSV nội trú có cách học dựa trên tự khám phá của bản thân và tự lĩnh hội, đó chính là học qua sự trải nghiệm, quá đó giúp HSSV nội trú thay đổi căn bản cách ứng xử, thay đổi hành vi của mình theo hướng tích cực và hiệu quả.
Thường xuyên tổ chức hoạt động ngoài giờ học đóng một vai trò quan trọng trong việc bổ trợ kiến thức, bổ sung các kỹ năng và kinh nghiệm sống, giúp HSSV trở thành những con người toàn diện, hoạt động ngoài giờ lên lớp được tổ chức dưới nhiều hình thức khác nhau, mỗi hình thức hoạt động đều mang ý nghĩa giáo dục và rèn luyện kỹ năng nhất định. Trong điều kiện hiện tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh có thể tổ chức được các hình thức hoạt động ngoài giờ lên lớp cho HSSV nội trú như sau: Tổ chức những câu lạc bộ HSSVcùng sở thích, nhu cầu, năng khiếu: Câu lạc bộ cầu lông, bóng đá mini, võ thuật, cờ vua, cờ tướng, anh ngữ…; Tổ chức các hội thi: ký túc xá “văn minh – sạch đẹp – an toàn”, tuyên truyền phổ biến pháp luật, các môn thể thao truyền thống hoặc các môn thi truyền thống khác…; Tổ chức các buổi đối thoại, diễn đàn: đối thoại hùng biện, đối thoại theo chủ đề các ngày lễ lớn trong năm; Tổ chức các trò chơi truyền thống, dân gian; Tổ chức các chuyến tham quan, dã ngoại, các hoạt động về nguồn, các chuyến thực tế, thực tập chuyên ngành; Tổ chức các hoạt động thiện nguyện,hoạt động tình nguyện, hiến máu nhân đạo, mùa hè xanh, xây dựng nhà tình bạn…
Biện pháp này đòi hỏi nhà trường phải được trang bị đầy đủ cơ sở vật chất, đặc biệt là các phòng học bộ môn, các phòng chức năng. Mặt khác, để thực hiện tốt biện pháp này, cần có sự phối kết hợp chặt chẽ giữa cán bộ, giảng viên, nhân viên, giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập, giảng viên bộ môn và các đơn vị, trung tâm và đoàn thể trong nhà trường. Tổ quản lý KTX cũng cần có sự quan tâm tâm sâu, sát trong các hoạt động của các em HSSV nội trú. Mối quan hệ của nhà trường với cộng đồng và các đơn vị, cơ quan trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh cũng là yếu tố quan trọng góp phần thực hiện tốt biện pháp này.
2.3.4. Tăng cường phối hợp giữa các tổ chức Đoàn thể, chuyên môn, tổ quản lý ký túc xá thực hiện giáo dục KNS cho học sinh, sinh viên nội trú
Nhà trường cần tăng cường chủ động phối hợp giữa các đơn vị trong trường với các tổ chức Đoàn thể, chuyên môn, tổ quản lý KTX trong hoạt động giáo dục KNS cho HSSV nội trú nhằm hướng tới xây dựng môi trường giáo dục KNS mở, thống nhất có sự kết hợp giữa các lực lượng trong nhà trường. Từ đó, phát huy được sức mạnh tổng hợp của các lực lượng trong quá trình giáo dục KNS cho HSSV nội trú.
+ Đối với Đảng ủy và ban giám hiệu nhà trường: cần phải phát huy vai trò trung tâm, chỉ đạo, tổ chức phối hợp các đơn vị trực thuộc trường cùng với Đoàn thể và tổ quản lý ký tú xá lên kế hoạch thực hiện nội dung, phương pháp giáo dục KNS cho HSSV nói chung và HSSV nội trú nói riêng. Nâng cao và phát huy vai trò quản lý ký tú xá, nơi được xem là gia đình thứ hai của HSSV nội trú, thành lập trung tâm tư vấn, tham vấn cho HSSV về KNS, hướng dẫn giúp đỡ HSSV nội trú gặp khó khăn trong quá trình học tập, sinh hoạt đồng thời tạo ra nhiều sân chơi bổ ích cho các em rèn luyện tốt KNS của bản thân.
+ Đối với các bộ phận chuyên môn: Nghiên cứu đề xuất, tham mưu xây dựng và đưa môn học “kỹ năng sống” lồng ghép vào chương trình đào tạo chính quy. Tổ chức tham mưu, chỉ đạo các tổ bộ môn, giảng viên, lồng ghép giáo dục KNS vào giảng dạy, giờ sinh hoạt chủ nhiệm trên lớp. Thông qua giờ dạy trên lớp giảng viên phối hợp linh hoạt các phương pháp giảng dạy phát huy tính tích cực, tự giác, chủ động, sáng tạo của HSSV, qua đó bồi dưỡng cho các  em năng lực tự học có ý chí vươn lên, khơi gợi năng lực tư duy, sáng tạo, kỹ năng vận dụng, làm việc theo nhóm, tự giải quyết vấn đề, giúp HSSV phát triển toàn diện về nhân cách, từ đó hình thành KNS cho các em. Việc lồng ghép giáo dục KNS cho HSSV thông qua giờ dạy có thể tiến hành ở hầu hết các môn học/học phần của tất cả các ngành học phù hợp với từng bài dạy cụ thể để qua đó trang bị kiến thức về KNS cho HSSV nói chung và HSSV nội trú nói riêng.
+ Đối với các tổ chức Đoàn thể, tổ quản lý ký túc xá: Tổ chức rèn KNS cho HSSV qua các hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp: Đưa các nội dung giáo dục văn hoá truyền thống, giáo dục thông qua di sản vào nhà trường. Tổ chức các hoạt động trải nghiệm sáng tạo, vui chơi, giải trí tích cực, các hoạt động văn nghệ, thể thao, trò chơi dân gian, dân ca, ngoại khoá phù hợp với điều kiện cụ thể của nhà trường và địa phương. Hướng dẫn HSSV tự quản, chủ động tự tổ chức, điều khiển các hoạt động tập thể và hoạt động giáo dục ngoài giờ lên lớp. Thường xuyên tổ chức các mô hình hoạt động sinh hoạt tập thể, văn hóa, văn nghệ tại khu ký tú xá, qua đó giúp các em có sân chơi lành mạnh và rèn luyện KNS cho bản thân.
2.3.5. Tăng cường công tác phối hợp nhà trường với gia đình và xã hội
Giáo dục là một hoạt động mang tính xã hội cao. Muốn thực hiện được mục tiêu giáo dục toàn diện HSSV nội trú, cần phải coi trọng cả giáo dục nhà trường, giáo dục gia đình và giáo dục xã hội. Chỉ riêng nhà trường, chỉ riêng ngành giáo dục thì không thể làm tốt công tác giáo dục toàn diện được.
Để thực hiện có hiệu quả công tác phối hợp giữa ba môi trường, nhà trường, gia đình và xã hội trong giáo dục toàn diện học HSSV nội trú, nhà trường cần phải thống nhất quan điểm, triển khai đồng bộ các giải pháp sau:
- Thống nhất nhận thức về tầm quan trọng của công tác phối hợp ba môi trường, nhà trường, gia đình và xã hội trong giáo dục toàn diện HSSV nói chung và HSSV nội trú nói riêng.
- Coi sự phối hợp là việc thực hiện thường xuyên, liên tục ở mọi thời điểm và quá trình giáo dục là quá trình lâu dài, không ngừng phát triển.
- Xác định rõ trách nhiệm, quyền hạn của từng môi trường giáo dục; mỗi môi trường giáo dục phải ý thức luôn sẵn sàng phối hợp, chủ động phối hợp mà không có thái độ trông chờ hay ỷ lại vào môi trường giáo dục khác. Trong đó:
+ Gia đình có trách nhiệm phối hợp với nhà trường và xã hội trong việc giáo dục cho con em mình, tránh tư tưởng ỷ lại, khoán trắng giáo dục HSSV cho nhà trường; gia đình có trách nhiệm nuôi dưỡng, giáo dục và chăm sóc, tạo điều kiện cho con em được học tập, rèn luyện, tham gia các hoạt động của trường và xã hội; không để con em bỏ học; không phó mặc con em mình cho nhà trường; quan tâm nâng cao văn hóa gia đình; cha mẹ phải là tấm gương sáng cho con cái noi theo; người lớn phải là tấm gương trong giao tiếp, ứng xử; loại bỏ bạo lực gia đình.
+ Các cấp chính quyền, đoàn thể phải luôn quan tâm tuyên truyền về chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm của người dân trong việc chấp hành pháp luật, thực hiện lối sống văn hóa, kiên quyết ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm chuẩn mực đạo đức, bạo lực diễn ra ngoài xã hội; quản lý tốt các sản phẩm, dịch vụ văn hóa, công nghệ thông tin; xây dựng môi trường xã hội lành mạnh, an toàn.
- Xây dựng cơ chế phối hợp nhà trường, gia đình và xã hội, qua đó huy động sự tham gia có hiệu quả của các lực lượng phối hợp cho giáo dục HSSV nói chung và HSSV nội trú nói riêng (ví dụ xây dựng quy chế phối hợp; tăng cường và đa dạng kênh liên lạc như báo cáo, gặp gỡ, đối thoại, sổ liên lạc…).
3. Kết luận
KNS có vai trò đặc biệt quan trọng đối với mỗi con người. Để đáp ứng các yêu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao trong quá trình hội nhập quốc tế, các cơ sở giáo dụ nghề nghiệp cần chú trọng đào tạo nguồn nhân lực không chỉ vững kiến thức chuyên môn mà còn có đủ khả năng làm việc một cách chuyên nghiệp, giúp HSSV có được phẩm chất, năng lực, trình độ, kỹ năng cơ bản của người lao động đã qua đào tạo.
Hiện nay, phần lớn các cơ sở Giáo dục Nghề nghiệp chưa thực sự quan tâm đúng mức việc trang bị KNS cho người học. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh mặc dù đã quan tâm tổ chức một số hoạt động phát triển KNS cho HSSV nói chung và HSSV nội trú nói riêng, nhưng hiệu quả các hoạt động đem lại chưa cao, chưa thể hiện rõ ràng kết quả các KNS phát triển được cho HSSV. Để nâng cao hơn nữa chất lượng phát triển KNS cho HSSV, nhất là đối với HSSV nội trú, nhà trường cần vận dụng, thực hiện 5 biện pháp đã đề xuất. Mỗi biện pháp có những ưu điểm và thế mạnh riêng, có vai trò tác động khác nhau đến việc phát triển KNS cho HSSV nội trú trong nhà trường song lại có mối quan hệ chặt chẽ, tác động qua lại với nhau, biện pháp này tạo cơ sở và tiền đề cho biện pháp kia. Vì vậy, các biện pháp cần phải được thực hiện một cách đồng bộ để nâng cao chất lượng phát triển KNS cho HSSV nội trú nói riêng và nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện của nhà trường nói chung.
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